ПАМЯТКА

для лиц, обжалующих решения, действия (бездействие) таможенных органов и их должностных лиц в

области таможенного дела

Настоящая Памятка разработана на основании главы 3 Федерального закона от 27.11.2010 № 311-ФЗ «О таможенном регулировании в Российской Федерации».

1. Нижегородская таможня рассматривает жалобы на решения, действия (бездействие) таможенных постов Нижегородской таможни (таможенный пост «ГАЗ», Дзержинский таможенный пост, Кировский областной таможенный пост, Марийский таможенный пост, Чувашский таможенный пост, Выксунский таможенный пост, таможенный пост «Аэропорт – Нижний Новгород», Кстовский таможенный пост) и их должностных лиц, а также должностных лиц Нижегородской таможни. 
2. Жалобу можно направить в Нижегородскую таможню непосредственно по адресу: ул. Сибирская, 2д,  г. Нижний Новгород, 603086, или можно направить в Нижегородскую таможню через тот таможенный орган, с решением, действием (бездействием) которого заявитель не согласен.

3. Обжаловать решения, действия, бездействие таможенных органов и их должностных лиц может лицо (юридическое, физическое), которое полагает, что таким решением, действием, бездействием непосредственно нарушаются его права, интересы или создаются препятствия для их реализации. 

4. От имени юридического лица жалобу может подписать руководитель либо иной представитель. 

Дееспособные граждане и индивидуальные предприниматели жалобу подписывают самостоятельно или от их имени жалобу могут подписать их представители.

В защиту прав и интересов недееспособных или не полностью дееспособных граждан при обжаловании выступают их законные представители - родители, усыновители, опекуны, попечители, которые подписывают жалобу сами или могут поручить обжалование иному представителю.

Жалоба должна быть подписана собственноручно, использование аналогов собственноручной подписи (например, факсимиле) не допускается.

5. Вместе с жалобой необходимо представить документы, подтверждающие полномочия подписавшего жалобу лица на её подачу. 

 Организации участвуют в обжаловании решений, действий (бездействия) таможенного органа или его должностного лица через свои органы, действующие в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации.

В защиту прав и законных интересов недееспособных или не полностью дееспособных граждан при обжаловании решений, действий (бездействия) таможенного органа или его должностного лица выступают их законные представители - родители, усыновители, опекуны или попечители, которые могут поручить совершать действия по обжалованию другому избранному ими представителю.

От имени ликвидируемой организации при обжаловании решений, действий (бездействия) таможенного органа или его должностного лица выступает уполномоченный представитель ликвидационной комиссии.

Представителями граждан, в том числе индивидуальных предпринимателей, и организаций при обжаловании решений, действий (бездействия) таможенного органа или его должностного лица могут выступать адвокаты и иные оказывающие юридическую помощь лица.

Полномочия руководителей организаций, действующих от имени организаций в пределах полномочий, предусмотренных федеральным законом, иным нормативным правовым актом или учредительными документами, подтверждаются документами, удостоверяющими их служебное положение, а также учредительными и иными документами. Полномочия законных представителей подтверждаются документами, удостоверяющими их статус и полномочия. Полномочия адвоката удостоверяются в соответствии с федеральным законом. Полномочия других представителей должны быть определены в доверенности, а в случаях, предусмотренных международным договором Российской Федерации или федеральным законом, - в ином документе.

Доверенность от имени организации должна быть подписана ее руководителем или иным уполномоченным на это ее учредительными документами лицом и скреплена печатью организации. Доверенность от имени гражданина может быть удостоверена нотариально или в ином установленном федеральным законом порядке. Доверенность от имени индивидуального предпринимателя должна быть им подписана и скреплена его печатью или может быть удостоверена нотариально или в ином установленном федеральным законом порядке.

Представитель вправе совершать от имени представляемого им лица все действия, включая подачу и подписание жалобы на решение, действие (бездействие) таможенного органа или его должностного лица, если иное не предусмотрено в доверенности или ином документе. При подаче жалобы в таможенные органы доверенность должна содержать право на обжалование решений, действий (бездействия) в области таможенного дела.

6. Жалоба на решения или действия может быть подана в течение 3-х месяцев со дня, когда лицу стало известно или должно было стать известно о нарушении его прав, создании препятствий к их реализации либо незаконном возложении на него какой-либо обязанности.

Жалоба на бездействие подается в течение 3-х месяцев со дня истечения срока для принятия таможенным органом или его должностным лицом решения или совершения действия, принятие или совершение которых предусмотрено таможенным законодательством.

7. Пропущенный срок для подачи жалобы может быть восстановлен по письменному заявлению лица, подавшего жалобу, при условии указания в заявлении уважительных причин пропуска срока обжалования и их документальном подтверждении. 

8. В жалобе необходимо указать:
- наименование таможенного органа или должность, фамилия, имя и отчество должностного лица (если они известны), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

- фамилия, имя, отчество гражданина, наименование юридического лица, подающего жалобу, его место жительства или местонахождение;
- дата и номер обжалуемого решения, дата совершения действия или допущения бездействия, а также их содержание (существо), в том числе, какие-либо данные (номера ГТД или иных таможенных, коммерческих документов), позволяющие установить предмет жалобы и собрать документы, необходимые для его правовой оценки.
Дополнительно в жалобе желательно указать причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием).

9. Документы, подтверждающие доводы жалобы, направляются вместе с жалобой по желанию лица. 

Однако если   документы,   имеющие   существенное   значение   для   рассмотрения   жалобы, в таможенных органах отсутствуют, и, в последствии, не будут представлены заявителем по дополнительному запросу Нижегородской таможни, решение по жалобе будет принято без учета доводов, которые не могут быть документально подтверждены.
10. Жалоба рассматривается начальником Нижегородской таможни либо лицом его замещающим в течение одного месяца со дня ее поступления в Нижегородскую таможню. Срок рассмотрения жалобы может быть продлен, но не более чем на один месяц. О продлении срока рассмотрения жалобы лицо уведомляется письменно с указанием причин продления.
11. По результатам рассмотрения жалобы Нижегородская таможня 

- признает правомерными обжалуемые решения, действия, бездействие и отказывает в удовлетворении жалобы или

- признает неправомерными обжалованные решения,  действия, бездействие полностью или частично и принимает решение об удовлетворении жалобы полностью или частично. 

Копия принятого решения направляется в адрес заявителя в пределах срока, установленного для рассмотрения жалобы.
10. Жалоба  не может быть рассмотрена по существу в следующих случаях:
1) пропущен срок обжалования и лицо не обратилось с заявлением о восстановлении пропущенного срока для обжалования или такое заявление отклонено, поскольку причины пропуска не были признаны уважительными,
2) в жалобе отсутствуют сведения об обжалуемых решениях, действиях, бездействии (в чем выразилось, кем принято или совершено (допущено)), о лице, обратившемся с жалобой, отсутствует собственноручная подпись заявителя (его представителя), жалоба подана лицом, права которого непосредственно обжалованными решениями, действиями, бездействием не нарушены, либо лицом, не подтвердившим свои полномочия на подачу жалобы,
3) аналогичная по содержанию жалоба подана в суд,

4) предметом жалобы является решение, действие (бездействие) не таможенного органа или его должностного лица,

5) обжалованный документ не является решением таможенного органа или его должностного лица, влекущим для заявителя правовые последствия,

6) имеется решение Нижегородской таможни в отношении этого же заявителя и о том же предмете жалобы,

7) отсутствует предмет жалобы, т.е. факт принятия решения, совершения действия, допущения бездействия не подтвердился.

Решение об отказе в рассмотрении жалобы по существу направляется заявителю не позднее 5 рабочих дней со дня поступления жалобы или поступления в Нижегородскую таможню информации о принятии судом к рассмотрению жалобы аналогичного содержания.
11. Устные жалобы Нижегородская таможня не рассматривает.

12. Решение Нижегородской таможни по жалобе на решение, действие (бездействие) таможенного органа или его должностного лица может быть обжаловано последовательно: 

в Приволжское таможенное управление

по адресу : 

ул. Пушкина, д.8, г. Нижний Новгород, 603022
в Федеральную таможенную службу по адресу 

ул. Новозаводская, д.11/5, г.г.Москва 121087, 

либо

физическими лицами -

в  Канавинский районный суд г. Нижнего Новгорода по адресу: 603950, г. Нижний Новгород, ул. Июльских дней, д. 2 либо в суд, находящийся по месту жительства заявителя
юридическими лицами -

в Арбитражный суд Нижегородской области по адресу: 

603082, г.Н.Новгород, Кремль, корпус 9.
